فرآيند طرح‌ريزي عمليات رواني نظامي؛ فنون و تاكتيك‌ها
ماركسي. دانكن*
 پريسا كريمي‌نيا
مقدمه
از آنجا كه نوع عمليات رواني به مأموريت واحد پشتيباني شونده بستگي دارد، در اين نوشتار، به فنون و فرآيندهاي اساسي عمليات رواني، كه فرماندهان و طراحان اين گونه عمليات‌ها براي تكميل مأموريت خود از آنها استفاده مي‌كنند، پرداخته شود. در واقع، مقاله حاضر نشان مي‌دهد كه پرسنل عمليات رواني چگونه مي‌توانند از اين فنون و فرآيندها براي تغيير رفتار مخاطبان مورد نظر، دستيابي به امكانات و سرمايه‌هاي ديگر، طرح‌ريزي و تقويت قدرت و حمايت از طرح عمليات فرماندهي و ستاد، بهره ببرند. البته، بايد يادآور شد كه نبرد عمليات رواني را نبايد با طرح صحنه نبرد
 كه در حمايت عمليات رواني است، اشتباه گرفت.
جايگاه عمليات رواني در زنجيره عملياتي (صلح، منازعه و جنگ)
عمليات رواني مي‌تواند در عمليات متعارف
 و ويژه نقش تقويت‌كننده نيرو را ايفا كند. براي نمونه، كاركنان عمليات رواني در طول عمليات تسخير و پاك‌سازي شهر
 با استفاده از بلندگو به نيروهاي مقابل القا كنند كه موقعيت آنها غيرقابل دفاع است و بدين ترتيب آنها را به رها كردن خصومت و خشونت متقاعد مي‌كنند. استفاده از بلندگوها به همراه اجراي آتش سنگين همچنين مي‌تواند ميزان تلفات را كاهش دهد؛ اقدامي كه در عمليات شهر
 پاناما
 در سال 1989 بسيار مؤثر بود. عمليات رواني براي رسيدن به موفقيت، بايد جزء جدايي‌ناپذير طرح عملياتي فرماندهي باشد. اين عمليات مي‌تواند در حوزه‌هاي زير كارآيي داشته باشد:
- كاهش شدت و مدت نبرد مسلحانه
؛
- از بين بردن ضرورت نبرد مسلحانه.
- بهره‌گيري از فشار رواني به طرف مقابل در طول نبرد مسلحانه: زماني كه نبرد مسلحانه بخشي از عمليات رواني است.
دستورالعمل‌هاي عمليات ويژه

عمليات رواني يكي از عناصر ويژه است كه بر پايه دستورالعمل‌هاي آن، ‌طراحي و به كار گرفته مي‌شود (جدول 1) دستورالعمل‌هايي كه اهميت نيروهاي عمليات ويژه
 و دكترين اين عمليات را در زنجيره عملياتي آشكارتر مي‌كنند. لازمه دستورالعمل‌هاي مزبور اين است كه پرسنل عمليات نظامي، عمليات رواني نظامي را در چهارچوب سياست ملي طراحي و اجرا كنند.
	دستورالعمل‌هاي عمليات ويژه

	· فهم محيط عملياتي
· تشخيص كاربست‌هاي سياسي
· تسهيل فعاليت‌هاي بين سازماني
· تحليل موشكافانه تهديد
· ملاحظه تأثيرات درازمدت عمليات رواني
· تضمين مشروعيت و اعتبار عمليات ويژه
	· پيش‌بيني و كنترل تأثيرات عمليات رواني
· به كارگيري غيرمستقيم توانايي‌ها
· توسعه نگرش‌هاي گوناگون
· تضمين حفاظت طولاني مدت
· فراهم كردن اطلاعات كافي
· ايجاد موازنه امنيت


1: دستورالعمل‌هاي عمليات ويژه  
توانايي‌ها و محدوديت‌هاي عمليات رواني
توانايي يگان عمليات رواني براي اجراي مأموريتش مستقيماً، به حوزه مأموريت آن و امكانات عملياتي موجود بستگي دارد و پشتيباني و حمايت اين عمليات از يك فرماندهي بر عوامل متعدد دروني و بيروني مبتني است 
	عوامل پشتيباني

	دروني
	بيروني

	· وضع آموزش
· دسترسي به تجهيزات و افراد
· كيفيت اطلاعات از مخاطبان و منطقه مورد نظر
	· دسترسي به ابزارهاي پخش (سازماني، غيرسازماني، يا در كل كشور)
· توانايي همكاري با گروه‌هاي كشوري
· زمان كافي براي طرح، توسعه و آزمون اوليه توليدات و اقدامات عمليات رواني


 جدول 2: عوامل پشتيباني دروني و بيروني
چرخه عمليات رواني

چرخه عمليات رواني باعث مي‌شود كه يك مأموريت مجدداً خود به برنامه‌هاي پشتيباني تبديل شود. (نمودار 1) اين چرخه از سه مرحله ارزيابي
، طرح‌ريزي
 و اجرا
 تشكيل شده است كه طي آنها، پرسنل عمليات رواني به فرآيندهاي زير مي‌پردازند:
- جمع‌آوري اطلاعات
؛
- تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر
؛
- توسعه توليد عمليات رواني
؛
- انتخاب رسانه
؛
- توليد رسانه
؛
- پخش
؛
بايد يادآور شد كه در طول اين چرخه، همواره، مراحل مختلف كنترل اعمال مي‌شود. طي مرحله ارزيابي، كاركنان عمليات رواني به جمع‌آوري اخبار اطلاعاتي
 مي‌پردازند. آنها به عنوان بخشي از اين فرآيند، موقعيت خود، اثرات محيطي و مخاطب مورد نظر را بررسي و اطلاعات را تطبيق مي‌كنند. طي مرحله طرح‌ريزي (تجزيه و تحليل مخاطب مورد نظر، توسعه توليد عمليات رواني و انتخاب رسانه) نيز، مأموريت خود را تجزيه و تحليل، گزينه‌هاي مختلف عمليات
 را ارزيابي، دستورالعامل‌هاي لازم را تهيه و ابزارها و امكانات مورد نياز را تأمين مي‌كنند. مرحله اجرا نيز توليد رسانه و پخش را شامل مي‌شود. كاركنان عمليات رواني پيش و بعد از به كار بستن اين فرآيندها، توليدات عمليات رواني را بر اساس بازخوردهاي آن اصلاح مي‌كنند.

نموار 1: چرخة عملیات روانی

توانايي‌ها و محدوديت‌هاي عمليات رواني
عمليات رواني ممكن است از عملياتي با اهداف كلي
 و عمليات نيروهاي ويژه حمايت كند، امكانات لازم براي مأموريت‌هاي بخش غير عمليات رواني
 را فراهم آورد و روشي را در اختيار فرمانده عمليات قرار دهد تا بدين ترتيب، وي بتواند راه‌هاي جايگزين را به نيروهاي طرف مقابل نشان دهد. در واقع، همان طور كه يادآوري شد، توانايي عمليات رواني براي اجراي مأموريت خود به حوزه مأموريت و امكانات موجود عمليات رواني و پشتيباني اساسي از موفقيت عمليات رواني به درك كامل از مأموريت فرمانده عمليات و نوع حمايت مورد نياز بستگي دارد.
نقش و مسئوليت‌ها
يگان‌هاي عمليات رواني مانند يگان‌هاي پشتيباني عمل مي‌كنند، نه نيروهاي مستقل
. در واقع، نقش اوليه آنها حمايت از يگان‌هاي نظامي و ديگر سازمان‌هاي دولتي براي رسيدن به اهداف ملي است و مسئوليت‌هاي كلي آنها به شرح زير مي‌باشند:
- ارزيابي تأثير روان شناختي عمليات نظامي
؛ 
- ارايه مشاوره به فرماندهان نظامي در رده صف و ستاد در امور عمليات رواني؛
- توسعه و اجراي نبرد عمليات رواني براي حمايت از عمليات نظامي؛
- مقابله با تبليغات خصومت‌آميز كشورهاي بيگانه.
استفاده ديگر از امكانات و توليدات عمليات رواني
يگان‌هاي عمليات رواني مي‌توانند به چندين روش از يگان‌هاي نظامي ديگر حمايت كنند. همچنين، امكانات و كارشناسان عمليات رواني ممكن است در ديگر فعاليت‌هاي فرماندهي عمليات، مانند كمك‌هاي امدادي، كه از مأموريت يگان‌هاي نظامي ناشي مي‌شوند، به كار گرفته شوند. در موارد داخلي، يك فرمانده بايد مطئمن باشد كه از امكانات عمليات رواني نبايد براي توليد پيغام عمليات رواني، بلكه تنها، براي پخش آن استفاده شود. امكانات عمليات رواني نيز ممكن است از طرح فريب
 فرماندهي يا فعاليت‌هاي نهادهاي نظامي يا ديگر نهادهاي دولتي حمايت كند، اطلاعاتي را در مورد مخاطبان منطقه و زبان مورد نظر فراهم آورد و اطلاعات و توليدات عمليات رواني را در ميان مخاطبان مورد نظر پخش كند كه تا بدين ترتيب، هدف عمليات نظامي را براي آنها تشريح كند. براي نمونه، يك فرمانده مي‌تواند با بهره‌گيري از اين امكانات به افراد غيرنظامي تفهيم كند كه هدف عمليات كاهش تلفات غير نظامي و به حداقل رساندن مداخله افراد غير نظامي در عمليات است.
ملاحظاتي در زمينه استفاده از امكانات عمليات رواني
فرماندهان به هنگام ايجاد هماهنگي بين عمليات رواني و عمليات نظامي بايد توانايي‌هاي و محدوديت‌هاي عمليات رواني را مد نظر داشته باشند (جدول 3). در اين نوع عمليات نيز، همانند تمامي عمليات‌هاي نظامي، زمان عامل اصلي است. براي تضمين حمايت مؤثر عمليات رواني، فرماندهان بايد امكانات اين عمليات را پيش از استقرار نيرو فراهم آورند. در واقع، نبرد عمليات رواني پيش از رسيدن بدنه اصلي نيروهاي رزمي به منطقه آغاز مي‌شود. همچنين، افسران عمليات بايد بين ستاد خود و پيش‌قراولان عمليات رواني هماهنگي ايجاد كنند تا طي فرآيند طرح‌ريزي، اطلاعات مربوط به عمليات رواني در دسترس باشد. در اين ميان، اطلاعات دقيق و كامل درباره عوامل اصلي مؤثر بر مخاطب مورد نظر غالباً بخشي از سطح جمع‌آوري اطلاعات است و فقدان آنها امكان بهره‌برداري از نقاط آسيب‌پذير را محدود مي‌كند. به عبارت ديگر محدوديت‌هاي موجود در زمينه اخبار، مباحث عمومي و مسافرت، دسترسي به اطلاعات لازم براي سنجش كارآيي عمليات رواني را محدود مي‌نمايد. در واقع، لازمه عمليات رواني كارآمد وجود كاركنان خلاق و آشنا به زبان مخاطب مي‌باشد كه اوضاع سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و ايدئولوژيكي مخاطب مورد نظر را بفهمند.
ممكن است عمليات رواني به دليل محدوديت‌هاي فيزيكي و سياسي نتواند مخاطبان مورد نظر خود را كاملاً تحت پوشش قرار دهد. در اين گونه موارد، طراحان عمليات رواني بايد اهداف عمليات رواني را به نهادهاي ديگر واگذار كنند.
	رديف
	توانايي‌ها
	محدوديت‌ها

	1
	افزايش تأثيرات عمليات رواني
	عدم بررسي امكانات عمليات​رواني پيش از استقرار نيرو

	2
	آگاه كردن مخاطبان در مناطق دورافتاده
	اطلاعات ناكافي در زمينه عمليات رواني طي فرآيند طرح‌ريزي

	3
	غلبه ​بر سانسور، بي‌سوادي و يا قطع سيستم‌هاي​ ارتباطي
	در دسترس نبودن اطلاعات دقيق و كافي


	4
	ارائه راهنمايي و اطمينان بخشيدن به مخاطب‌هاي پراكنده و غيرمنسجم
	موانعي كه دسترسي به اطلاعات لازم براي ارزيابي كارايي عمليات​ رواني را محدود مي‌كند

	5
	هدف قرار دادن مخالفان به منظور تقليل روحيه يا كاهش اراده معطوف به مقاومت
	فقدان كادر باتجربه و ماهر

	6
	تقويت روحيه رزمندگان در نبردهاي سخت
	عدم دسترسي به مخاطب بالقوه

	7
	بهره‌برداري از تفاوت‌هاي قومي، فرهنگي، مذهبي يا اقتصادي
	

	8
	ارائه راه‌هاي جايگزين منازعه به مخاطبان مخالف
	

	9
	تأثيرگذاشتن بر حمايت‌هاي محلي از شورشيان
	

	10
	حمايت از عمليات فريب
	

	11
	ارائه تصوير مطلوبي از اقدامات در راستاي منافع ملي
	

	12
	استفاده از ارتباطات رودررو، افرادي با روابط عمومي قوي، رسانه‌هاي جمعي و توسل به هر گونه اقدام عملي براي تأثيرگذاشتن بر رفتار مخاطب مورد نظر
	


 جدول 3: توانايي‌ها و محدوديت‌هاي عمليات رواني  
زنجيره عملياتي

يگان‌هاي عمليات رواني هم در زمان صلح و هم در زمان منازعه و جنگ ايفاي نقش مي‌كنند و اين عمليات مي‌تواند در سطوح استراتژيك و عملياتي، تاكتيكي يا تحكيمي
 باشد. عمليات رواني در سطح استراتژيك، عملياتي و تاكتيكي به ميزان و گستردگي مخاطبان مورد نظر، موقعيت جغرافيايي اجراي عمليات در برهه زماني لازم براي دستيابي به نتايج مشهود بستگي دارد. منظور از طرح‌ريزي عمليات رواني تحكيمي، كنترل منطقه اشغال شده و برگشت آن به حالت عادي پس از يك جنگ يا منازعه است. 
عمليات رواني استراتژيك
عمليات رواني استراتژيك بيشتر براي پيشبرد اهداف گسترده و بلندمدتي طراحي مي‌شود كه از طرح استراتژيك بزرگ حمايت مي‌كنند. تأثير ملموس عمليات رواني استراتژيك در آينده نامعلومي مشخص مي‌شود. نيروهاي عمليات رواني مي‌توانند براي پشتيباني از عمليات رواني استراتژيك، سازماندهي شوند. اهداف عمليات رواني استراتژيك و شرايط لازم براي رسيدن به آن اهداف در ميان نيروهاي دشمن در جدول 4 آمده است. 
	اهداف عمليات رواني استراتژيك
	شرايط لازم براي موفقيت عمليات رواني استراتژيك


	· حمايت و تشريح خط مشي‌ها، آماج و اهداف سياسي در خارج از كشور؛
· برقراري پيوند ميان خط‌مشي‌ها و اهداف سياسي با عواطف و افكار مخاطب مورد نظر؛
· تحريك افكار عمومي و اعمال فشارهاي سياسي موافق و مخالف يك عمليات نظامي؛
· نفوذ بر طراحي تاكتيك‌ها و استراتژي‌هاي خارجي؛
· تشديد آثار تحريم‌هاي اقتصادي يا اشكال مختلف تحريم‌هاي غيرخشونت‌آميز عليه طرف متخاصم؛
· دامن‌زدن به بحث و جدل‌هاي موجود بين نخبگان نظامي و سياسي دو طرف؛
· متزلزل كردن رهبري و اهداف طرف مقابل؛
· تضعيف روحيه و كارايي شهروندان غيرنظامي طرف مقابل؛
· تشديد اختلاف نظر و گلايه و شكايت در ميان افراد طرف مقابل در زمينه‌هاي مذهبي، اجتماعي، سياسي و غيره؛
· مداخله در سيستم ارتباطات و كنترل طرف مقابل؛
· جلب حمايت مخاطبان بي‌طرف يا تشويق و حمايت از تداوم بي‌طرفي آنها؛
· تقويت رهبران طرفدار و تضعيف رهبران مخالف؛
· حمايت از روحيه نيروهاي مقاومت و اميدوار كردن آنها؛
· حمايت از نخبگان طرف مقابل؛
· جلب حمايت مناطق تازه تصرف شده؛
· تقويت و تكميل عمليات رواني تاكتيكي؛
	· موفقيت نظامي نيروهاي خودي؛
· كمبود غذا، مسكن، پوشاك يا ديگر نيازمندي‌ها در منطقه مورد نظر؛
· فساد مالي و اخلاقي در ميان مديران و رهبران طرف مقابل؛
· كمبود نيروي انساني در سازمان نظامي طرف مقابل؛
· تورم و نابرابري ماليات‌ها در كشور مقابل؛
· عدم اتحاد سياسي و عدم اعتماد بين رهبران طرف مقابل؛
· توسل طرف مقابل به تروريسم، حملات و دستگيري‌هاي شبانه، سانسور، محدوديت مسافرت و اقدامات سركوب‌گرانه ديگر؛


  جدول 4: عمليات رواني استراتژيك 
عمليات رواني در سطح عملياتي

گستره عمل اين نوع عمليات رواني در سطح منطقه‌اي يا ملي است و مخاطبان منطقه‌اي را مد نظر دارد. همچنين، هدف از طراحي اين عمليات تغيير رفتار سريع‌تر مخاطبان مورد نظر از عمليات رواني در سطح استراتژيك مي‌باشد. عمليات رواني در سطح عملياتي ويژگي‌هاي هر دو عمليات استراتژيكي و تاكتيكي را دارا است و مانند پلي اين دو را به يكديگر متصل مي‌كند. اهداف عمليات رواني در سطح عملياتي و شرايط لازم براي رسيدن به آن اهداف در ميان رزمندگان طرف مقابل در جدول 5 آمده است. 
	اهداف عمليات رواني عملياتي
	شرايط لازم براي موفقيت عمليات رواني عملياتي

	· آماده كردن مردم كشور مورد نظر براي ورود نيروهاي مهاجم؛
· به حداقل رساندن مداخله افراد غيرنظامي در عمليات كشور مهاجم؛
· تمركز در نقاط ضعف طرف مقابل؛
· مقابله با تبليغات دشمن؛
· دامن زده به نارضايتي نيروها و افراد طرف مقابل؛
	· ناتواني دولت مقابل براي تأمين نيازهاي مردم؛
· ناموفق بودن طراحان يا افسران طرف مقابل در زمينه گزارش عملكردشان؛
· نافرماني و فرار؛
· از بين رفتن ارتباطات داخلي (راديو، تلويزيون، تلفن و شبكه‌هاي رايانه‌اي)؛
· نقصان سيستم حمل و نقل؛
· شكست متحدان دولت مقابل براي ارايه كمك به آن؛
· افزایش حمایت بین​المللی از تلاش​های کشور مهاجم؛ و 
· ناتواني نيروهاي مقابل براي شكست يا وارد كردن صدمات به كشور مهاجم يا نيروهاي متحد؛


  جدول 5: عمليات رواني در سطح عملياتي 
عمليات رواني تاكتيكي

عمليات​ رواني ​تاكتيكي براي حمايت مستقيم از عمليات​ تاكتيكي نظامي در نواحي مورد نظر طرح‌ريزي و اجرا مي‌شود. اهداف عمليات ​رواني​ تاكتيكي و شرايط لازم براي ​رسيدن به ​آنها در ميان ​رزمندگان طرف مقابل در جدول 6 آمده ​است. 
	اهداف عمليات رواني تاكتيكي
	شرايط لازم براي موفقيت عمليات رواني تاكتيكي

	· تضعيف روحيه و كارايي نظامي طرف مقابل؛
· افزايش تأثير روان‌شناختي سلاح‌هاي كشنده؛
· حمايت از عمليات فريب؛
· تأثير اشغال مناطقي از خاك دشمن با اعلام ضرب‌الاجل و فراهم كردن نقطه تجمع
؛
· حمايت از عمليات رواني استراتژيك با ارائه اطلاعات مشروع و به موقع در زمينه نقاط ضعف محلي كه مي‌تواند در طرح‌ها و عمليات استراتژيك به كار برده شود؛
· دادن اطلاعات و دستورالعمل‌هايي به عناصر خودي كه در منطقه مورد نظر عمل مي‌كنند؛
· ارائه حمايت ويژه و مستقيم به فرماندهان تاكتيكي از طريق ارايه يادداشت‌هاي كوتاه؛
· ارائه تصوير مطلوبي از سربازان و رهبران كشور؛
	· شكست‌هاي متعدد و تلفات سنگين طرف مقابل
· اجراي آتش توپخانه سنگين و مؤثر يا بمباران؛
· موقعيت نظامي پرمخاطره؛
· تجهيزات و تداركات ناكافي و بسيار نازل؛
· خبرهاي بد از پشت جبهه؛
· نبردهاي متوالي؛
· وارد كردن اقليت‌هاي مذهبي و سياسي به نبرد به رغم ميلشان؛
· رهبران و سربازان بي‌تجربه، آموزش ‌نديده و بسيار خسته؛
· سربازاني كه هدف خاصي ندارند؛
· بيماري‌هاي فراگير و فقدان خدمات ​پزشكي​كافي


    جدول 6: عمليات رواني تاكتيكي 
عمليات رواني تحكيمي

عمليات رواني تحكيمي در مناطق تازه تصرف شده يا در نواحي‌اي كه قبلاً، در دست دشمن بودند، به اجرا در مي‌آيد. تأكيد اين نوع عمليات بر بازگشت به حالت عادي مي‌باشد. اهداف اين عمليات رواني و شرايط لازم براي رسيدن به آنها در ميان رزمندگان طرف مقابل در جدول (7) آمده است.
	اهداف عمليات رواني تحكيمي
	شرايط لازم براي موفقيت عمليات رواني تحكيمي

	· ترويج تصوير مطلوبي از نيروهاي كشور و متحدانش؛
· به كارگيري گويندگان صاحب نفوذ؛
· ياري گرفتن از مردم براي اعاده نظم؛
· كاهش حمايت مردمي از نيروهاي مخالف؛
· تقويت بازسازي و سازمان‌دهي مجدد سيستم كاركردي دولت؛
	· تقويت احساس روان‌شناختي و فيزيكي مثبت از اشغال‌گران در مخاطبان مورد نظر؛
· تعمير خرابي‌هاي جنگ؛
· استقرار مجدد آوارگان غيرنظامي؛
· از سرگيري ارائه خدمات اجتماعي؛
· احياي حقوق بشر؛
· از سرگيري صنعت و تجارت؛


  جدول 7: عمليات رواني تحكيمي  
چرخه عمليات رواني و فرآيند طرح‌ريزي
طرح‌ريزي جزئيات عمليات رواني، مانند ديگر عمليات‌ها براي موفقيت عمليات ضروري است. عمليات رواني بايد كاملاً با طرح عمليات
 يا با سازمان و ترتیب عمليات
 منطبق باشد. بدين ترتيب چرخه عمليات رواني بر فرآيندهاي طرح‌ريزي ويژه دروني و بيروني مبتني است.
چرخه عمليات رواني
طرح عمليات رواني بايد از چرخه مشخصي تبعيت كند كه در آن، ملزومات دروني و بيروني طرح‌ريزي ارزيابي مي‌شود. اين چرخه مأموريت عمليات رواني را از مرحله مفهوم تا اجرا و سپس، ارزيابي‌هاي آينده پيش مي‌برد. چرخه عمليات رواني سه مرحله اساسي ارزيابي، طرح‌ريزي و اجرا را در بر مي‌گيرد. (نمودار 1)
ارزيابي
طي مرحله ارزيابي
، فرمانده عمليات رواني عواملي چون موقعيت خود، تأثيرات محيطي و مخاطبان مورد نظر را تشخيص مي‌دهد و ارزيابي مي‌كند و سپس، با جمع‌آوري و پردازش اطلاعات مربوط به اين عوامل در ارزيابي خود از عمليات رواني از آنها (اطلاعات) بهره مي‌برد.
طرح‌ريزي
مرحله طرح‌ريزي
 تحليل كلي مأموريت و مقايسه محورهاي اقدامات
 را شامل مي‌شود. در اين مرحله، فرمانده عمليات براي اجراي موفقيت‌آميز مأموريت خود بر پايه دستورالعمل‌هاي رسيده از ستادش، محورهاي اقدام را انتخاب و بدين ترتيب، توانايي‌هايش را بر اساس آن ساماندهي مي‌كند. بدين ترتيب، طرح عمليات يا سازمان و ترتيب عمليات محصول مرحله طرح‌ريزي مي‌باشد.
اجرا
طي مرحله اجرا
، فرمانده دستوراتي را براي پشتيباني از يگان‌ها صادر مي‌كند. توليدات عمليات رواني پيش و پس از اجراي عمليات، آزمايش و بازخورد عمليات نيز ارزيابي مي‌شود. بايد يادآور شد كه ارزيابي نهايي اين عوامل مي‌تواند به ارزيابي مجدد موقعيت و طرح‌ريزي بيشتر در مورد عمليات رواني منجر شود.
فرآيند عمليات رواني
چرخه عمليات رواني كمك مي‌كند تا برخي از برنامه‌هاي پشتيباني از مأموريت پايان يافته تلقي شود. كادر عمليات رواني در طول اين چرخه فرآيندهاي زير را طي مي‌كنند: 
جمع‌آوري اطلاعات
كاركنان عمليات رواني با رويكرد دوگانه‌اي از محصولات اطلاعات
 استفاده مي‌كنند. رويكرد نخست رويكردي تحليلي
 است كه در آن، كاركنان عمليات رواني از اطلاعات پايه‌اي قبلي
 براي ارايه تصويري از هدف استفاده مي‌كنند. در رويكرد دوم نيز كه هدف‌گراست
، كاركنان مزبور به دنبال مخاطباني‌اند كه با تغيير رفتار آنها، نتايج مورد نظرشان را به دست آورند. آنها همواره، از اين رويكرد دوگانه براي طرح‌ريزي و اجراي عمليات رواني استفاده مي‌كنند.
تحليل مخاطبان مورد نظر
بعد از تحليل مخاطبان مورد نظر از سوي طراحان عمليات رواني، اين مخاطبان بر اساس رفتارشان در دو گروه واسطه‌اي
 و نهايي
 طبقه‌بندي مي‌شود. البته، بايد يادآور شد كه به هنگام انتخاب مخاطبان مورد نظر، طراحان عمليات رواني هدف از طبقه‌بندي گروهي را مد نظر قرار مي‌دهند. نقش مخاطبان واسطه‌اي از جمله رسانه‌ها و وسايل ارتباطي مهم خارجي ارسال پيام و نقش مخاطبان نهايي نيز عمل بر اساس پيام است.
توسعه توليد
فرآيند توسعه توليد
 رسماً، بر عهده مركز توسعه توليد است و موارد زير را شامل مي‌شود:
- انسجام مأموريت عمليات رواني.
- تحليل مخاطبان مورد نظر.
- تعيين توانايي طراحان عمليات رواني و كارشناسان محلي براي تهيه الگوي اوليه توليد و اقدامات عمليات رواني.
انتخاب رسانه‌ها
مركز توسعه توليد ضمن توسعه توليد عمليات رواني و انتخاب عوامل، رسانه مناسب را نيز انتخاب مي‌كند. اين انتخاب بر ميزان دسترسي به مخاطب مورد نظر و ميزان تأثيرپذيري او مبتني است. مركز توسعه توليد با توجه به برنامه‌ريزي‌هاي انجام شده، امكانات انتشار، توانمندي‌هاي عوامل و طرح نبرد، اقدامات و محصولات اين عمليات را توليد و منتشر مي‌كند.
توليد رسانه
بعداز اين كه هدف، مخاطبان مورد نظر، موضوع و رسانه عمليات رواني انتخاب شد، مركز توسعه توليد امكانات اوليه توليد محصولات خود را فراهم مي‌آورد و سپس، يگان‌هاي عمليات رواني براي تعيين ميزان اثرگذاري اين توليدات آزمايش‌هاي مقدماتي را روي آنها انجام مي‌دهند.
پخش
كاركنان عمليات رواني به منظور انتخاب مخاطبان مورد نظر بهترين ابزارها
 را براي پخش توليدات عمليات رواني تعيين و سپس، تأثير اين توليدات را بر مخاطبان مورد نظر ارزيابي مي‌كنند.
فرآيندهاي طرح‌ريزي بيروني
فرآيند طرح‌ريزي بيروني روند طرح‌ريزي تعمدي
، روند طرح‌ريزي مقطعي
 براي عمليات احتمالي آينده و مشخص كردن وظايف افسر ستاد عمليات رواني را شامل مي‌شود.
روند طرح‌ريزي تعمدي
در طول اين طرح‌ريزي، افسر ستاد عمليات رواني، برآورد عمليات رواني ضميمه
 يا پيوست
 آن را فراهم مي‌آورد و آنها را با ديگر قسمت‌هاي طرح هماهنگ مي‌كند. اين سطح طرح عمليات يا نظام عمليات است كه ضرورت وجود ضميمه يا پيوست را تعيين مي‌كند. به طور كلي، اگر قسمت عملياتي طرح عمليات به منزله ضميمه براي طرح كلي عمليات باشد، افسر ستاد عمليات رواني پيوستي را براي اين ضميمه فراهم مي‌كند تا در طرح عمليات، از آن استفاده شود. جلد اول كتاب سيستم طراحي و اجراي عمليات مشترك
 روند طرح‌ريزي تعمدي مربوط را تشريح مي‌كند.
برآورد عمليات رواني
ارائه برآوردي از عمليات رواني نخستين گام براي طرح‌ريزي اين عمليات به منظور حمايت از طرح يا سازمان و ترتيب عملياتي است. افسر ستاد عمليات رواني برآورد اين عمليات را فراهم مي‌آورد؛ برآوردي كه ارزيابي گزينه‌هاي مختلف پيشنهادي فرمانده براي اقدام از ديدگاه عمليات رواني هدف اصلي آن است، افسر ستاد عمليات رواني گزينه‌هاي مختلف اقدام را با توجه به توانمندي‌هاي نيروهاي خودي و دشمن به گونه‌اي ارزيابي، اولويت‌بندي و پيشنهاد مي‌كند كه عمليات رواني بتواند به بهترين شكل، از آنها حمايت كند. وي بايد با افسران اطلاعاتي
 معاون ستاد (2 G)، افسر اطلاعاتي(2 J) و افسر حفاظتي (2 S) همكاري نزديك داشته باشد تا بتوان داده‌ها و اطلاعات لازم را براي ارزيابي مناسب موقعيت عمليات رواني به دست آورد. از آنجا كه مخاطبان هم در داخل حوزه عملياتي
 و هم در خارج از آن، قرار دارند، افسر ستاد عمليات رواني بايد داده‌ها و اخبار اطلاعاتي را به گونه‌اي هماهنگ كند كه منعكس‌كننده هر دو حوزه ياد شده باشد. وي افزون بر تهيه فهرستي از مخاطبان مورد نظر بايد از خود بپرسد: چه كسي قدرت دارد (تا مرا در اجراي مأموريتم ياري كند) و آيا انجام اين مأموريت (از طريق ابزارهاي پخش عمليات رواني) امكان‌پذير مي‌باشد؟ اگر دستيابي مخاطبان مورد نظر بالقوه از طريق ابزارهاي سازماني
 پخش عمليات رواني ممكن نباشد، افسر ستاد بايد در اين زمينه از نهادهاي ديگر تقاضاي كمك كند. با تكميل برآوردهاي افسر ستاد عمليات رواني و ديگر افسران، فرمانده عمليات يكي از گزينه‌هاي اقدام را انتخاب و آن را به ستاد اعلام مي‌كند. اين گزينه ممكن است يكي از گزينه‌هاي پيشنهاد شده، يا تركيبي از دو يا چند گزينه يا يك گزينه كاملاً جديد باشد. 
ضميمه يا پيوست عمليات رواني
افسران ستاد بخشي از طرح عملياتي و سازمان و ترتيب عملياتي محول شده را با توجه به گزينه انتخابي فرمانده و ابلاغيه مأموريتي اصلاح شده مي‌نويسند. پيوست عمليات در سطح يگان‌ها و پايين‌تر، موقعيت و چارچوب مأموريت عمليات رواني را مشخص و مفهوم عمليات را تشريح مي‌كند. همچنين اين پيوست، اطلاعات و راهنمايي‌هاي لازم را در اختيار كاركنان عمليات رواني قرار مي‌دهد تا عمليات رواني به طور موفقيت‌آميزي از كل عمليات حمايت كند.
طرح‌ريزي مقطعي
رويكرد منظم و سازمان‌يافته‌اي به منظور طرح‌ريزي براي موقعيت بحراني است. زماني از طرح‌ريزي مقطعي استفاده مي‌شود كه به دليل شرايط خاص محيطي، زمان كافي براي طي مراحل مختلف طرح‌ريزي تعمدي وجود نداشته باشد. در شرايطي كه طرح‌ريزي مقطعي ضروري بنمايد، افسر ستاد عمليات رواني بايد موقعيت عمليات رواني را به سرعت تجزيه و تحليل ورودي‌هاي
 لازم را در مورد موقعيت عمليات رواني آماده و بدين ترتيب، گزارش عمليات خود را در مورد حوادث و رويدادهاي مرتبط با منافع ملي
 تهيه كند. ورودي عمليات رواني از گزارش شماره 1 عمليات
 شامل برآوردهاي فرماندهي، تهيه مي‌شود. به دنبال ارزيابي‌هاي بيشتر از توليد عمليات رواني، داده‌ها و اخبار اطلاعاتي موجود و موضوعات مرجع، افسر ستاد عمليات رواني ورودي لازم را براي گزارش شماره 1 سازمان و ترتيب عمليات آماده مي‌كند. تمامي اين مراحل معمولاً، در برنامه‌ريزي مقطعي كه فاقد هرگونه طرح‌ريزي قبلي است در مدتي كمتر از 24 ساعت، طي مي‌شود. بايد يادآور شد ساختار و ملزومات طرح‌ريزي مقطعي در سيستم طرح‌ريزي و اجراي عمليات مشترك
 يافت مي‌شود. 
وظايف افسر ستاد عمليات رواني
افسر ستاد عمليات رواني چهار وظيفه عمده را بر عهده دارد (جدول 8).
	طرح​ريزي
	· مشاركت در طرح‌ريزي بلندمدت عمليات​ رواني براي حمايت از مأموريت‌هاي نظامي در صحنه نبرد؛
· كمك به طرح‌ريزي براي مقابله با بحران‌ها
؛
· كمك به طرح‌ريزي براي جنگ احتمالي
؛
· كمك به طرح‌ريزي براي تمرينات آموزشي
؛

	هماهنگي
	· كسب موافقت فرمانده كل قوا
 در مورد خط‌مشي عمليات رواني در ميدان نبرد؛
· اعمال نظارت لازم براي اطمينان از اجراي كامل دستورات، مقاصد و فرمان‌هاي فرمانده كل قوا؛
· همكاري با عمليات رواني براي حمايت از جنگ غيرمتعارف
؛
· ديگر برنامه‌ها يا اجزاي عمليات رواني، نيروهاي عمليات ويژه
 و عمليات رواني نيروهاي متحدان
؛

	مشاوره

	· ارائه مشورت به فرمانده، ستاد و واحدهاي تابعه در فعاليت‌ها و برنامه‌هاي عمليات رواني؛
· ارائه مشورت به اداره روابط عمومي در زمينه تأثير عمليات رواني دشمن، تا از اين مشورت‌ها در برنامه‌هاي اطلاعاتي يگان‌ها و برنامه اطلاعاتي فرماندهي استفاده شود؛
· ارائه مشورت در زمينه شرايط لازم براي فرماندهي بر كاركنان آموزش‌ديده عمليات رواني، واحدها، تجهيزات، تداركات و تحقيق؛
· ارائه مشورت و كمك فني در زمينه هدايت اسراي جنگي و عوامل دشمن؛
· فراهم ‌آوردن ورودي‌هايي براي سازمان، تجهيزات، فنون، نيازها و توانمندي‌هاي جديد؛

	آموزش
	· آماده‌سازي طرح‌هاي آموزشي عمليات رواني؛
· اعمال نظارت ويژه ستادي بر آموزش عمليات رواني از طريق فرماندهي؛
· كمك به آموزش نيروي نظامي خارجي در زمينه عمليات رواني.


  جدول 8) وظايف افسر ستاد عمليات رواني 
فرآيندهاي طرح‌ريزي دروني
طرح‌ريزي دروني عواملي را شامل مي‌شود كه فرمانده يگان عمليات رواني به دليل ماهيت و موقعيت خود آنها را كنترل مي‌كند. وي مأموريت، حدود وظايف و مقررات ديگري را كه فرمانده به وي اعطا كرده است، بررسي و مشخص مي‌كند كه كجا، كي و تا چه حد تلاش بايد براي اين عوامل صرف شود تا عمليات رواني بتواند به بهترين شكل از كل عمليات حمايت كند.
مركز توسعه توليد
فرمانده عمليات رواني بر مركز توسعه توليد به طور مستقيم اعمال نفوذ مي‌كند. اين مركز، كه مأموريت توسعه مواد عمليات رواني
 را بر عهده دارد، نقطه مركزي اين فعاليت‌ها در واحد عمليات رواني است. كاركنان اين مركز از عناصر مختلف واحد عمليات رواني تشكيل يافته‌اند. همچنين، هنگامي كه واحد عمليات رواني در يك كشور خارجي فعال است، از افراد بومي آن كشور نيز بهره مي‌گيرد. اين مركز عموماً چهار بخش كاركردي
 دارد: 
1) بخش طرح و برنامه
؛
2) بخش تجزيه و تحليل مخاطب مورد نظر
؛
3) آزمون و ارزيابي
؛
4) توسعه توليد
؛
تمامي اين بخش‌ها با يكديگر همكاري متقابل و نزديكي دارند و از هم حمايت مي‌كنند. در مورد كاركرد هر يك از اين بخش‌ها به نمودار 2 مراجعه كنيد.

آمادگي
آمادگي شرط اساسي و لازمي براي موفقت واحدهاي عمليات رواني است. براي افزايش آگاهي زبان‌شناسان آموزش‌ديده و سربازان عمليات رواني ـ كه فاقد مهارت‌هاي يك زبان خارجي‌اند ـ تلاش‌هاي مستمر، ضروري است. سربازان عمليات رواني به رغم انجام عمليات‌هاي رواني و استقرار در موقعيت مختلف، بايد هم از نظر مهارت‌هاي عمومي و هم از نظر مهارت‌هاي مختص عمليات رواني، آموزش ببينند. همچنين، بايد در زمينه موضوعات مربوط به حوزه مسئوليت خود به روز باشند. واحدهاي عمليات رواني بايد تمرينات آموزشي مداومي در زمينه حركت به مأموريت‌هاي دور دست داشته باشند تا از آمادگي تمامي اعضاي واحدها براي اعزام فوري به منظور استقرار در سراسر جهان اطمينان يابند. موضوعات اجرايي، عكس
، وصيت‌نامه
؛ وكالت‌نامه
، اطلاعات شخصي و جيره
 را شامل مي‌شود. بنابراين، واحدهاي عمليات رواني بايد سربازان هوانيروز را در عمليات هوابرد به طور فعالانه به كار گيرند تا از عمليات احتمالي يا ويژه حمايت كنند. همچنين، فرماندهان بايد مطمئن شوند كه واحدهايشان برنامه‌هاي آزمايشي را دنبال مي‌كنند، اين فرماندهان از برنامه‌هاي زير براي ارزيابي توانايي واحدشان به منظور انجام موفقيت‌آميز مأموريت‌هاي واقعي و تعيين هرگونه نقص آموزشي احتمالي بهره مي‌گيرند:
1) برنامه‌هاي آموزشي مأموريت
 در غالب برنامه‌هاي آموزش و ارزيابي ارتش
؛
2) آزمون‌هاي طراحي شده محلي يا مجموعه آزمون‌هاي متناوب.
فرماندهان بايد اطمينان حاصل كنند كه محصولات ديداري، شنيداري و شنيداري ـ ديداري كافي در زمينه حوزه‌هاي مسئوليتشان، كه از پيش تعيين شده‌اند، در اختيار واحدهايشان قرار مي‌گيرد. همچنين، آنها بايد جدول زمانبندي استقرار نيروها را كنترل كنند تا بدين ترتيب، از زمان انتقال واحد خود يا عناصري از اين واحد اطلاع يابند و اقدامات لازم را نسبت به تداركات حمايت‌هاي مؤثر عمليات رواني پيش از انجام هر گونه عمليات نظامي انجام دهند. همچنين، برنامه‌هاي بارگيري
 و جدول انتقال و استقرار نيرو بايد كاملاً به روز نگه داشته شود تا به هنگام دريافت مأموريت بدون اطلاع قبلي، واحد با كمترين مشكل روبه‌رو شود. فرماندهان نيز بايد از طريق مطرح كردن برنامه‌هاي استقرار با نيروهاي واحد با آنها ارتباط برقرار كنند تا بدين ترتيب، به مشكلات بالقوه آنها پي ببرند و از انجام عملياتي آرام و روان مطمئن شوند. 
سازماندهي وظايف
واحدهاي عمليات رواني براي به دست آوردن توانايي لازم به منظور اجراي مأموريت‌هاي ويژه بر اساس وظايفشان سازماندهي مي‌شوند و ممكن است فرماندهان عمليات رواني از مأموريت‌ها و عمليات‌هاي زير حمايت كنند: 
1) تقويت صلح
؛
2) عمليات ضد شورش
؛
3) عمليات مبارزه با مواد مخدر
؛
4) عمليات احتمالي غيرجنگي؛
5) مبارزه با بلاياي طبيعي؛
6) نمايش نيروها؛
7) عمليات پاكسازي غيرجنگي
؛
8) امداد
؛
9) حمله و يورش ناگهاني
؛
10) آزادي دريانوردي و حمايت از كشتي‌راني؛
11) نمايش
؛
12) عمليات فريب؛
13) عمليات تحكيمي
؛
14) عمليات رواني بر روي اسيران جنگي دشمن / بازداشت ‌شدگان غيرنظامي
؛
15) ديگر فعاليت‌هاي مشخص شده از سوي مقامات عالي‌رتبه كشور
؛
يك نيروي ويژه عمليات رواني
 ممكن است با استفاده از عناصر كنترل و فرماندهي
 گردان، يك يا چند شركت پشتيباني‌كننده منطقه‌اي، امكانات فراهم شده گردان پشتيباني تاكتيكي
 و عناصري از گردان پخش عمليات رواني
 سازمان​دهي شود. همچنين، ممكن است يك گروه ويژه عمليات رواني
 با خط سير مشابهي شكل گيرد و از عناصر گردان پشتيباني منطقه‌اي، گردان پشتيباني تاكتيكي، گردان پخش عمليات رواني و گردان متشكل از اسيران جنگي استفاده كند. البته، ممكن است سازمان‌هاي ديگري نيز براي رويارويي با موقعيت‌هاي اضطراري ويژه شكل گيرند. 
طرح‌ريزي نبرد عمليات رواني
هدف توسعه و به كارگيري عمليات رواني اصلاح رفتار مخاطبان مورد نظر به منظور حمايت از اهداف كشور مي‌باشد. در عمل، اهداف ملي شامل اهداف سياسي، اقتصادي، اجتماعي، نظامي، ايدئولوژيكي يا مذهبي گستره عمليات رواني را تعيين مي‌كنند. عمليات رواني، تنها يكي از ابزارهاي اطلاعاتي قدرت ملي مي‌باشد كه هر ملتي در صدد است تا با تكيه بر اين ابزار قدرت خود را حفظ و تقويت كند.
ملاحظات
هر چند نبرد عمليات رواني، كه از طرح فرمانده كل قوا در ميدان نبرد فعاليت مي‌كند مستلزم اتخاذ و به كارگيري سلسله تصميم‌هايي در سطح سياست‌هاي ملي و فنون در سطح تاكتيك مي‌باشد، اما ملاحظات اساسي طرح‌ريزي از سياست تا فنون يكسان است. حال اين پرسش‌ها مطرحند كه وظيفه نبرد عمليات رواني چيست و با چه هدفي، چه زماني و چگونه اجرا مي‌شود؟ در پاسخ بايد گفت طرح‌ريزي عمليات رواني، نه تنها بايد در تمامي سطوح در چهارچوب سياست ملي انجام گيرد، بلكه بايد در طرح‌هاي عملياتي، توانمندي‌هاي و اطلاعات را نيز مد نظر داشته باشد. طراح عمليات رواني بايد توليدات و اقداماتي را انتخاب كند كه بروز رفتار مطلوب مخاطبان مورد نظر را باعث شود. براي اتخاذ چنين تصميمي، وي بايد اطلاعات موجود درباره مخاطبان مورد نظر، دانش نبرد عمليات رواني و توانمندي‌هاي واحد عمليات رواني را مد نظر داشته باشد. طراح عمليات رواني مي‌تواند با يافتن پاسخ پرسش‌هاي زير توليدات و اقدامات لازم را انتخاب كند: كشور مقابل براي مخاطبان مورد نظر چه مطالبي را بيان كرده است؟ مخاطبان مورد نظر در مورد موضوع نبرد عمليات رواني چه مي‌دانند و چگونه فكر مي‌كنند؟ چه زماني بايد نبرد عمليات رواني آغاز شود تا بيشترين نتايج مطلوب به دست آيد؟ آيا اين نبرد به نيازهاي مخاطبان مورد نظر مي‌پردازد؟ آيا ابتكار عمل را به دست مي‌گيرد و آن را حفظ مي‌كند؟ آيا طرف مقابل موفق خواهد شد در برابر اين نوع خاص از نبرد عمليات رواني مقاومت بكند؟ رسيدن به تغييرات مورد نظر نيازمند نبرد عمليات رواني كوتاه‌مدت مي‌باشد يا نبردي بلندمدت؟ (براي نمونه، ترس و وحشت را مي‌توان در يك مدت نسبتاً كوتاه ايجاد كرد، اما جا انداختن عادت همكاري نيازمند تلاشي مستمر مي‌باشد) و سرانجام اينكه، آيا امكان دستيابي به نتيجه مطلوب وجود دارد و كاناليزه كردن نگرش‌هاي موجود مي‌تواند تغيير مطلوب مورد نظر را ايجاد كند (روشي نسبتاً آسان) يا نبرد عمليات رواني مجبور است عقايد ريشه‌داري را تغيير دهد (روشي خيلي دشوار)؟ 
طراح عمليات رواني از فرم‌ها
 و ابزارهاي متعددي براي پاسخ دادن به اين پرسش‌ها و ديگر پرسش‌ها استفاده مي‌كند. فرم‌هايي كه در زير آمده است، اين امكان را براي طراح عمليات رواني فراهم مي‌آورد تا توسعه و به كارگيري نبرد عمليات رواني را پي‌ريزي كند.
• فرم تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر
؛
• فرم توليدات / اقدامات
؛
• فرم كنترل برنامه
؛
• فرم كنترل نبرد
؛
طرح‌ريزي نبرد عمليات رواني با تجزيه و تحليل مأموريت واحد هدايت شوند آغاز مي‌شود. در واقع طراحي عمليات رواني، در نتيجه اين تجزيه و تحليل، مأموريت عمليات رواني را استنتاج مي‌كند. پس از استنتاج مأموريت عمليات رواني، مشخص مي‌شود چه كسي (مخاطبان مورد نظر) با انجام چه كاري (هدف عمليات رواني) مي‌تواند به انجام مأموريت كمك كند؟ طراح عمليات رواني فهرستي از مخاطبان مورد نظر و اهداف عمليات رواني فراهم مي‌كند و سپس، براي هر تركيبي از مخاطبان مورد نظر و اهداف عمليات رواني فرم تجزيه و تحليل
 جداگانه‌اي را تهيه مي‌كند. نكته در خور توجه آنكه اگر در مورد مخاطب مورد نظر هدف‌هاي متعددي وجود داشته باشد، براي هر يك از اين هدف‌ها بايد فرم تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر جداگانه‌اي تهيه شود. 
پس از تكميل فرم‌هاي تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر، طراح عمليات رواني از فرم‌هاي توليدات و اقدامات براي توسعه توليد و اقدامات مختلف عمليات رواني استفاده مي‌كند تا مخاطبان را به انجام رفتار مطلوب وادار كند. فرم‌هاي توليدات پس از تأييد دسته‌بندي شده و به صورت فرم كنترل برنامه در مي‌آيند. اين فرم‌هاي كنترل برنامه نشان دهنده تمامي توليدات و اقدامات مؤثر بر مخاطبان خاص است. هنگامي كه برنامه‌هاي عمليات رواني مربوط به مخاطبان خاص تأييد مي‌شوند، به صورت فرم كنترل نبرد دسته‌بندي و تمامي برنامه‌هاي جاري و آينده عمليات رواني براي نبرد را منعكس مي‌كنند. نمودار 3، ترتيب شكل‌گيري فرم‌هاي مختلف را نشان مي‌دهد. نمودار 4، كه در واقع شكل معكوس شده نمودار سه است، مشخص مي‌كند كه چگونه روند كنترل پس از تأييد شدن طرح نبرد عمليات رواني اعمال مي‌شود.
توجه: فرم‌هاي طرح‌ريزي عمليات رواني به ابعاد 5/8 در 11 اينچ طراحي مي‌شوند تا استفاده از آنها آسان باشد.
فرم تجزيه و تحليل مخاطب
فرم‌هاي تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر دو كاركرد مهم دارند. نخست اينكه، چارچوبي منطقي را براي تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر ايجاد مي‌كنند تا بدين ترتيب اطمينان حاصل شود كه تمامي حوزه‌هاي تجزيه و تحليل تحت پوشش قرار گرفته‌اند و دوم اين كه، در صورت توسعه توليدات و اقدامات عمليات رواني، اين فرم‌ها مي‌توانند به صورت مجموعه كوچكي خلاصه‌اي از روند اجراي عمليات براي مراجعه‌كنندگان بعدي را ارايه دهد. فرم تجزيه و تحليل عميق هر مخاطبي ممكن است بيش از يك برگ باشد.
(به فرم 1، مراجعه كنيد) هر يك از بندهاي اين فرم نشان‌دهنده اطلاعات لازم تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر است. 







 نمودار 3: ترتیب شکل​گیری فرم​های مختلف 
اهداف ملي
در خانه شماره 1، فرم تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر مربوط به هدف اوليه كشور در حوزه عملياتي
 را مشاهده مي‌كنيد. اين خانه ممكن است با توجه به سطح منازعه و عملكرد افسر ستاد عمليات رواني اصلاح شود. همچنين موارد زير نمونه‌هايي براي اهداف ملي هستند:
• براي يك افسر ستادي عمليات رواني كه در يك ستاد فرماندهي كل و در زمينه سناريوي شبيه به عمليات طوفان صحرا مشغول است، مورد زير مي‌تواند يك هدف ملي باشد: بيرون راندن نيروهاي عراقي از كويت.
• يك افسر عمليات رواني كه تحت كنترل كشور در يك عمليات نظامي غيرجنگي مشغول به كار است مي‌تواند از ميان سه تا پنج هدف گروه كشور خود يكي را برگزيند. مانند تقويت توان دفاعي كشور X.
مأموريت واحد حمايت‌شونده
در خانه شماره 2 مأموريت واحد حمايت‌شونده را مشاهده مي‌كنيد. اطلاعات اين خانه را كه مستقيماً از طرح عملياتي يا ترتيبات عملياتي واحد حمايت‌شونده اخذ مي‌شوند، در سطح عملياتي يا تاكتيكي مورد استفاده قرار مي‌دهند. براي نمونه، تيپ سوم از لشكر دوم براي به دست آوردن هدف زميني 213314 GL بايد زودتر از ژانويه 1992 اقدام كند.
مأموريت عمليات رواني
در خانه شماره 3، مأموريت عمليات رواني را مشاهده مي‌كنيد كه از مأموريت واحد حمايت‌شونده استخراج مي‌شود. در اين خانه، با استفاده از مفاهيم عمليات رواني معين مي‌شود كه عمليات رواني براي حمايت از اين مأموريت چه خواهد كرد. براي نمونه، عمليات رواني از طريق اجراي عمليات فريب از تيپ سوم پشتيباني مي‌كند تا توان حمله اين تيپ تقويت شود.
مخاطبان مورد نظر
در خانه شماره 4، در مورد مخاطبان مورد نظر به صورت خلاصه توضيحاتي آورده مي‌شود. براي نمونه، افسران لشكر 44 ضربت
.
اهداف عمليات رواني
در خانه شماره 5، رفتار مطلوب مخاطبان مورد نظر به صورت خلاصه تشريح مي‌شود. براي نمونه، افسران لشكر ضربت 44 نيروهاي خود را به سمت جنوب غربي هدايت خواهند كرد.








  نمودار 4: اعمال کنترل پس از تایید نبرد عملیات روانی 
شرايط
در خانه شماره 6، شرايط مؤثر بر مخاطبان مورد نظر به اختصار تشريح مي‌شود؛ شرايطي كه اين مخاطبان كنترل بسيار اندكي بر آنها دارند يا اصلاً كنترلي بر آن ندارند. بنابراين تمامي جوانب محيطي كه بر مخاطب تأثير دارد مد نظر قرار مي‌گيرد. براي نمونه: 
• حقوق اندك افسران گروهان
؛
• تجهيزات ارتباطي معيوب؛
• فقدان تداركات مجدد يا كمبود آن؛
• نبود افسران حرفه‌اي؛
• غيبت فرماندهان عالي‌رتبه (فرماندهان گردان / تيپ)؛
• وظيفه سنتي نيروي نظامي به عنوان محافظان مردم؛
• فقدان خلاقيت در افسران جزء
؛
	فرم تجزیه و تحلیل مخاطبان مورد نظر 

	اهداف ملي
	مأموريت واحد حمايت‌شونده
	مأموريت عمليات رواني

	مخاطبان مورد نظر
	اهداف عمليات رواني
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	قابليت دسترسي

	شاخص تأثيرگذاري


فرم 1: فرم تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر
اين ساختار نمونه پيشنهادي است. 
كارايي
در خانه شماره 7، توانايي نيروها براي اجراي اهداف عمليات رواني مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد. اين توانايي با سه درجه، كم، متوسط و زياد درجه‌بندي مي‌شود. براي نمونه، كارايي افسران گروهاني از لشكر 44 ضربت براي هدايت نيروهاي خود به سمت جنوب غربي مي‌تواند از درجه كم تا متوسط درجه‌بندي شود. فقدان خلاقيت كه در خانه شماره 6 مطرح شده، نشان مي‌دهد كه چنين تصميمي بايد در سطحي بالاتر از رده افسران اتخاذ شود.
آسيب‌پذيري‌ها

در خانه شمار 8، آسيب‌پذيري‌ها طرح مي‌شوند كه همان نيازهاي برطرف نشده مخاطبان مورد نظرند؛ نيازهايي كه مي‌توان با بررسي شرايط مخاطبان مشخص كرد. 
موضوعات و نمادها

در خانه شماره 9، موضوعات و نمادها نوشته مي‌شوند. اين موضوعات و نمادها مواردي هستند كه براي مخاطبان مورد نظر معنا و مفهوم ويژه‌اي دارند و ممكن است موضوعاتي، مانند خانه و خانواده، بيهودگي مبارزه
 يا شكست‌ناپذيري نيروهاي طرف مقابل را شامل شوند. نكته در خور توجه آن كه، بايد از طرح موضوعات و نمادهايي كه مخاطبان مورد نظر را تحقير كند يا شأن آنها را پايين بياورد، خودداري كرد.
توانايي‌ها و استعدادها
در خانه شماره 10، ميزان تأثيرگذاري و واكنش مخاطبان مورد نظر به موضوعات يا نمادهاي خاص ارزيابي مي‌شود. اين ارزيابي بر تجزيه و تحليل شرايط و آسيب‌پذيري‌هاي مخاطبان مورد نظر مبتني است و با سه درجه كم، متوسط و زياد درجه‌بندي مي‌شود.
قابليت دسترسي

در خانه شماره 11، رسانه يا رسانه‌هاي لازم براي رساندن پيام به مخاطبان مورد نظر و دليل انتخاب آن بيان مي‌شود. براي نمونه، افسران لشكر ضربت به راحتي مي‌توانند تأثير اعلاميه‌هاي تبليغاتي
 امواج راديويي تاكتيكي (اف ام) و بلندگوها قرار بگيرند. مخاطبان مورد نظر دسترسي اندكي به تلويزيون دارند.
شاخص‌هاي تأثيرگذاري

در خانه شماره 12، شاخص‌هاي تأثيرگذاري انعكاس مي‌يابند. اين شاخص‌ها همان رفتار قابل مشاهده‌اي‌اند كه ميزان موفقيت يا شكست عمليات رواني را براي رسيدن به اهداف خود نشان مي‌دهند. براي نمونه، ممكن است شاخص‌هاي مزبور افزايش ميزان گشت در قسمت جنوب غربي؛ كاهش ميزان فعاليت در قسمت جنوب شرقي؛ ميزان تحرك نيروها در قسمت جنوب غربي؛ و ميزان افزايش تلاش براي استحكام بخش جنوب غربي باشند. 
فرم توليدات / اقدامات

طراحي الگوي اصلي توليدات و اقدامات با استفاده از فرم‌هاي توليد / اقدام گام بعدي در توسعه نبرد عمليات رواني است. طراحان عمليات رواني از فرم‌هاي توليد / اقدام تقريباً همانند فرم‌هاي تجزيه و تحليل مخاطبان مورد نظر بهره مي‌گيرند. فرم‌هاي توليد / اقدام چارچوبي را براي توسعه توليدات و اقدامات عمليات رواني ايجاد مي‌كنند و پس از توسعه كامل توليدات يا اقدامات به منزله خلاصه‌اي اجرايي مورد استفاده قرار مي‌گيرند. پاراگراف‌هاي زیر کلید راهنمایی برای تشخیص شماره​های درج شده در فرم​های تولید/ اقدام​اند (رک به: فرم 2). این پاراگرف​ها اطلاعات لازم برای فرم​های تولید / اقدام را شرح می​دهند. 
توجه: اطلاعات مربوط به خانه​های شمارۀ 1 تا 5 فرم​های تولید / اقدام از فرم​های تجزیه و تحلیل مخاطبان مورد نظر برداشته می​شود. این تکرار توجه طراحان عملیات روانی را به تداوم مأموریت این عملیات طی گسترش نبرد تضمین می​کند. 

	فرم تولید / اقدام 

	اهداف ملی 
	مأموریت واحد پشتیبانی شونده 
	مأموریت عملیات روانی 

	مخاطب مورد نظر 
	اهداف عملیات روانی 

	موضوعات و نمادها 

	موضوع تولید 


	پخش 

	شاخص​های تأثیرگذاری 

	برنامه​های مربوطه 
	موافقت 


فرم 2: فرم تولید / اقدام 

این یک ساختار نمونه پیشنهادی است. 
موضوعات و نمادها 
در خانه شماره 6 موضوعات و نمادها نوشته می​شوند. این موضوعات و نمادها از فرم​های تجزیه و تحلیل مخاطبان مورد نظر برداشته و سپس، تغییراتی در آنها داده می​شود تا با تولید یا اقدام در حال انجام تناسب یابند. در این خانه، تنها موضوعات و نمادهایی نوشته می​شوند که برای توسعه تولید یا اقدام مورد استفاده قرار می​گیرند. 
مفهوم تولید
در خانه شماره 7، تولید یا اقدام تشریح و نشان داده می​شود که چگونه موضوعات و نمادها با هم هماهنگ می​شوند تا مخاطبان مورد نظر واکنش مطلوب را نشان دهند. 

پخش 

در خانه شماره 8، نحوه پخش این تولید یا اقدام با جزئیات بیشتر بیان و رسانه مناسب، تناوب
، زمان و مکان پخش تعیین می​شود. 
شاخص​های تأثیرگذاری 

در خانه شماره 9، رفتاری که باید به دنبال تولید با اقدام از مخاطبان سربزند، شرح داده می​شود. برای نمونه، ممکن است یک اعلامیه تبلیغاتی که به منظور ترغیب سربازان به تسلیم شدن طراحی شده است، سبب شود که افسران مافوق، آنها را تهدید کنند که در صورت برداشتن حتی یک برگ از این اعلامیه تبلیغاتی به مرگ محکوم خواهند شد.  توجه لازم نیست این شاخص​ها حتماً همانند شاخص​های موجود در فرم​های تجزیه و تحلیل مخاطبان مورد نظر باشد. 

برنامه​های مربوطه  
در خانه شماره 10، تولیدات / اقدامات یا برنامه​های دیگری که تحت حمایت این تولیدات یا برنامه​های خاص قرار می​گیرند، آورده می​شود. همچنین، تأثیر متقابل این تولیدات / اقدامات یا برنامه​ها بر تولید / یا اقدام اصلی در این خانه نوشته می​شود. 

موافقت 

از خانه شماره 11 به عنوان گواهی بررسیدگی و بازرسی و تأیید تولید یا اقدام استفاده می​شود. تمام سلسله مراتب فرماندهی تا آخرین مقام باید این خانه را امضاء کنند. 

فرم کنترل برنامه

پس از توسعه تولیدات و اقدامات عملیات روانی برای بروز رفتار ویژه​ای از مخاطبان موردنظر، این تولیدات واقدامات با استفاده از فرم​های کنترل برنامه برای اجرای یک عملیات روانی واحد با هم هماهنگ و همسو می​شوند. همان گونه که از نام این فرم​ها برمی​آید، فرم​های کنترل برنامه ابزاری اجرایی برای کنترل تولید​ات، اقدامات و رسانه​های استفاده شده در یک برنامه عملیات روانی خاص می​باشد. طراحان عملیات روانی برای هر یک از مخاطبان مورد نظر و هدف عملیات روانی مربوط به آن یک فرم کنترل برنامه تکمیل می​کنند. پاراگراف​های زیر کلید راهنمایی برای تشخیص شماره​های درج شده در فرم کنترل برنامه نمونه است (رک به: فرم 3). این پارگراف​ها اطلاعات لازم برای فرم​های کنترل برنامه را شرح می​دهند. 
	فرم کنترل برنامه 

	اهداف ملی 
	مأموریت واحد پشتیبانی شونده 
	مأموریت عملیات روانی 

	مخاطب مورد نظر 
	اهداف عملیات روانی 

	رسانه
	پخش 
	شاخص​های تأثیرگذاری 

	تلویزیون 

	رادیو 

	اثر مکتوب 

	بلندگو 

	چهره به چهره 


فرم 3: فرم کنترل برنامه 
این یک ساختار نمونه پیشنهادی است. 
توجه: همانند فرم​های تولید / اقدام اطلاعات لازم برای خانه​های 1 تا 5 فرم​های کنترل برنامه، مستقیماً، از فرم​های تجزیه و تحلیل مخاطبان مورد نظر برداشته می​شود. 

پخش 
در خانه شماره 6، تمامی تولیدات و اقدامات علمیات روانی که از این برنامه خاص حمایت می​کنند، در یک سطر توضیح داده می​شود. توضیحات مربوط به موارد پخش از فرم​های تولید / اقدام برداشته می​شود و سپس به صورت خلاصه و فشرده به فرم​های کنترل برنامه وارد می​شود. 

اندازه خانه شماره 6 در مورد رسانه​های مختلف متفاوت است. 

توجه: 

تنها رسانه​هایی که به طور عملی، در این برنامه ویژه از آنها استفاده می​شود، در این خانه گنجانده می​شوند. 

شاخص​های تأثیرگذاری 

در خانه شماره 7، شاخص​های تأثیرگذاری، که از این برنامه خاص حمایت می​کنند، وارد می​شوند. شاخص​های تأثیر گذاری به صورت خلاصه و فشرده از فرم​های تولید / اقدام برداشته و با موارد مربوط به هر یک در خانه شماره 6 مطابقت داده می​شوند. اندازه خانه شماره 7 در مورد رسانه​های مختلف متفاوت است. 
	فرم کنترل نبرد 
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فرم 4: فرم کنترل نبرد 
این یک ساختار نمونه پیشنهادی است. 
فرم​های کنترل نبرد
 
طراحان عملیات روانی از فرم​های کنترل نبرد برای حفظ کنترل برنامه​های متعدد عملیات روانی و حمایت از مأموریت استفاده  می​کنند. فرم​های کنترل نبرد همانند فرم​های کنترل برنامه اساساً ابزاری اجرایی​اند که طراحان عملیات روانی از آنها برای ترسیم گرافیکی کل نبرد عملیات روانی استفاده می​کنند. آنها می​توانند برای حل منازعات و مدیریت توسعه، تولید و منابع پخش از فرم​های کنترل نبرد استفاده کنند. پاراگراف​های زیر کلید راهنمایی برای تشخیص شماره​های درج شده در فرم کنترل نبرد نمونه​اند. (رک به: فرم 4).

برنامه 

در خانه شماره 1، کد شناسایی برنامه وارد می​شود. این کد برحسب مخاطب مورد نظر (با یک حرف) و هدف عملیات روانی (با یک شماره)، تعیین می​شود. سپس، این حرف​ها و شماره​ها در کنار هم قرار می​گیرند تا برنامه​های خاص شناسایی شوند. برای نمونه، مخاطب مورد نظر: الف) افسران یک گروهان. اهداف عملیات روانی: 1) سوق دادن نیروها به سوی جنوب شرقی، 2) تسلیم نیروهایشان. 

توجه 

برنامه الف- 1 یک برنامۀ عملیات روانی می​باشد که برای نفوذ بر افسران گروهان طراحی شده است تا آنها نیروهای خود را به سمت جنوب شرقی هدایت کنند.

هدف 

در خانه شماره 2، مخاطب مورد نظر نوشته می​شود: افسران گروهان. 

اهداف عینی عملیات روانی 

در خانه شماره 3، اهداف عینی عملیات روانی نوشته می​شود: سوق دادن نیروها به سوی جنوب شرقی. 

تمرکز و شدت
 
در خانه شماره 4 تصویر گرافیکی تمرکز و شدت برنامه​های مختلف عملیات روانی در طول کل عملیات ترسیم 
می​شود. برای نمونه، براساس برنامه، الف-1، توسعه و تولید در روز سی​ام آغاز و پخش در روز پانزدهم آغاز می​شود. به سرعت اوج می​گیرد و تا ده ساعت دیگر در روز "ر" متوقف می​شود. برنامه الف - 2 در روز پانزدهم آغاز می​شود و تا ده روز دیگر به پایان می​رسد. 
خلاصه 

توسعه و اجرای نبرد عملیات روانی در حمایت از طرح کلی نبرد در واقع، کاربست پویای چرخه عملیات روانی برای ایجاد تغییرات رفتاری در مخاطب مورد نظر است که از اجرای عملیات نظامی و به منظور تکمیل مأموریت فرماندهی پشتیبانی می​کند. موضوعات مختلف این نوشته فرآیندهایی را در برمی​گیرد که کارکنان عملیات روانی از طریق آنها به طرح​ها، تولیدات و اقدامات پشتیبانی خود شکل می​دهند. این طرح​ها، تولیدات و اقدامات عملیات روانی به همراه اقدامات دیگر بخش​ها شکل​گیری نبرد عملیات روانی برای حمایت از طرح کلی عملیات را موجب می​شود. این چرخه باید در حال تداوم، تکامل و در ارتباط نزدیک با عملیات نیروهای پشتیبانی شونده باشد. از آنجا که عملیات روانی قسمت مهم و جدانشدنی هرگونه عملیاتی از آغاز تا پایان است، اهمیت فراوانی دارد. هرچند این عملیات نمی​تواند جایگزین توان رزمی باشد، اما ممکن است عاملی اساسی در تکمیل و اجرای مأموریت یک یگان رزمی باشد. اگر عملیات روانی به صورت ماهرانه و از نزدیک با اقدامات نظامی و سیاسی در آمیخته شود، می​تواند به منزله یک عامل فعال​کننده و سازمان دهنده عمل کند و زمینه پیروزی یا شکست اجرای یک مأموریت را فراهم آورد. فرآیند طرح​ریزی بیرونی (بیرونی نسبت به واحد عملیاتی روانی) شامل برنامه​ریزی تعمدی و مقطعی، آماده سازی برآورد و ضمیمه عملیات روانی و وظایف افسر ستاد عملیات روانی است. فرآیند طرح​ریزی درونی شامل سازمان دهی و ترکیب​بندی مرکز توسعه تولید، آمادگی واحد عملیات روانی و تمامی عناصر تشکیل دهنده آن، تعیین مأموریت واحدهای عملیات روانی برای رویارویی با هرگونه مأموریت احتمالی و ممکن که عملیات روانی باید آن را حمایت کند، می​باشد. طرح​ریزی نبرد عملیات روانی روندی منطقی و گام به گام است که اهداف ملی، تجزیه و تحلیل مخاطب مورد نظر و مأموریت واحد حمایت شونده در یک نبرد عملی را در برمی​گیرد. در این طرح​ریزی، اهداف نبرد مشخص می​شود و فرم​های کنترل نبرد یک نوشته تاریخی از کل عملیات روانی و تأثیر آن بر عملیات نظامی فراهم می​آورند. همچنین، یک طراح می​تواند با استفاده از این طرح​ریزی منابع عملیات روانی را در حوزه​ای عملیاتی معین و کنترل کند.  
· به علت طولانی بودن منابع از ذکر آنها خودداری گردید. علاقمندان می​توانند به دفتر فصلنامه مراجعه فرمایند. 
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